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Regulamin Swiadczenia ustug drogqg

elektroniczng

Obowiqzuje od 01.08.2025 .

Przez uzycie oprogramowania Licencjobiorca akceptuje wszystkie warunki i
postanowienia niniejszego regulaminu. Jezeli Licencjobiorca nie zgadza sie z
postanowieniami Regulaminu nie powinien uzywaé oprogramowania Uniter.Pro®.

1. Definicje
Uzytym w niniejszym Regulaminie zwrotom Strony nadajq nastepujqce znaczenie:

« Administrator danych - oznacza osobe fizyczng, prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi decyduje o
celach i srodkach przetwarzania danych osobowych. Jezeli cele i sposoby takiego
przetwarzania sq okreSlone w prawie Unii Europejskiej lub w prawie pafstwa
cztonkowskiego, to prawo Unii lub prawo panhstwa cztonkowskiego moze okreslac
administratora lub konkretne kryteria jego wyznaczenia.

« APl - komponent oprogramowania umozliwiajgcy interakcje z innymi ustugami
internetowymi poprzez okreSlone punkty kohcowe i metody komunikaciji. Pobranie
aplikacji mobilnej moze by¢ ptatne.

« Aplikacja mobilna - program zainstalowany na urzqgdzeniach z systemem
Android, zapewniajgcy dostep do okreslonej wersji programu i jego funkciji.

- Autoryzowany adres E-mail — Licencjobiorca okreéla adres/y e-mail, ktéry bedzie
go uwiarygadniat w komunikacji z Licencjodawcq w takich sprawach jak: zmiana
wariantu instalaciji, zapytania o rozliczenia, etc.

« Cennik — zatqcznik nr 2 do regulaminu w ktérym okreslono ceny poszczegdlnych
ustug objetych umowq
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« Licencjobiorca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczqg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z Programu w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Licencjobiorca nie moze by€ konsumentem, biorqc
pod uwage, ze Program stuzy do zawodowego prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej.

« Licencjodawca/Administrator Danych Osobowych: OpenMS Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Zagtoby 11, 35-304 Rzeszéw, wpisana przez SqQd Rejonowy w Rzeszowie
XIl Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000733784, REGON: 380337423, NIP: 8133782371.

« Logowanie - czynno$¢ polegajgca na wprowadzeniu Danych identyfikacyjnych
Uzytkownika, celem uzyskania dostgpu do zasobdéw Programu.

« Konto administratora — jest to konto udostepniane Licencjobiorcy wraz z
dostepem do Programu, ktére umozliwia petng konfiguracje i zarzgdzanie
Uzytkownikami.

+ Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych lub RODO - Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniemm danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

« Okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, za ktory Licencjobiorca otrzymuje kolejne
faktury. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig od 1 dnia miesigca i trwa do ostatniego
dnia miesigca. W przypadku niepetnych Okreséw rozliczeniowych trwajg one od
daty rozpoczecia korzystania z Programu do ostatniego dnia miesigca, lub od 1 dnia
miesigca do daty zaprzestania korzystania z Programu.

« Pliki cookies — tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu kohcowym
(komputer, tablet, smartfon) Uzytkownika przez przeglgdarke internetowgq,
wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Iub
usprawnienia korzystania z Programu.
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- Pojazdy $ledzone/$ledzenie pojazdéw - grupa funkcjonalnosci systemu Uniter.Pro
polegajgca na automatycznym przetwarzaniu danych lokalizacyjnych pojazdéw,
dostarczanych wytgcznie przez zewnegtrzne systemy GPS zintegrowane z Uniter.Pro.
Dane te wykorzystywane sq w celach analitycznych zwiqzanych z realizacjq
transportéw, w tym m.in. do:

* wyznaczania pozycji pojazddw w czasie rzeczywistym,

= generowania raportéw ETA (szacowany czas dojazdu),

* rejestrowania czaséw dojazdu do przystankdéw i postojéw,

» analizy zdarzen i parametréw tras.

Za kazdy pojazd objety aktywng integracjq GPS i przetwarzaniem danych w
systemie Uniter.Pro naliczana jest miesieczna optata zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

- Program/Uniter.Pro® - oprogramowanie sieciowe, dziatajgce w przeglgdarce
internetowej i w aplikacji mobilnej, ktoére realizuje procesy dziatalnosci
przedsigbiorstw. Lista podstawowych funkcjonalnosci Programu stanowi zatgcznik
nr: ,1 — lista podstawowych funkcjonalnosci”. W programie mogqg by¢ réwniez
funkcjonalno$ci inne niz podstawowe, sqg one wskazane na stronie internetowe;.

1 — Specyfikacja programu

+ Przepisy o ochronie danych osobowych - ustawa, ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych osobowych oraz przepisy wykonawcze.

* Rejestracja - czynno$€ polegajgca na wprowadzeniu danych identyfikacyjnych
Licencjobiorcy, pozwalajgca na utworzenie dostgpu do Programu.

« Strona — Licencjodawca lub Licencjobiorca

« Telemetria - przekazywanie okre$lonych informacji na serwer Licencjodawcy
umozliwiajgcy prawidtowe rozliczenie licencji i ustug dodatkowych.

« Umowa - stosunek prawny migdzy Licencjodawcq a Licencjobiorcq, ktory jest
zawarty poprzez rozpoczecie korzystania z Programu, zgodnie z warunkami
okre$lonymi w Regulaminie.
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« Urzqdzenie kohcowe — dowolne urzgdzenie, ktére ma mozliwos¢ korzystania z
przeglgdarki internetowe.

« Urzgdzenie mobilne - urzgdzenie kohcowe umozliwiajgce korzystanie z
przeglqdarki internetowe;.

« Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Programu na podstawie
upowaznienia udzielonego przez Licencjobiorce, zazwyczaj jest to pracownik lub
podwykonawca Licencjobiorcy.

« Wynagrodzenie - nalezne Licencjodawcy od Licencjobiorcy z tytutu korzystania z
Programu przez upowaznionych Uzytkownikdw uzaleznione jest réwniez od liczby
pojazddw $ledzonych w systemie za pomocq urzqgdzeh GPS, z ktérego korzysta
Licencjobiorca, zintegrowanego z systemem Uniter, jezeli takie wystepujq, lub od
liczby aplikacji wykorzystywanych w urzgdzeniach mobilnych, jezeli nie dochodzi do
Sledzenia pojazddéw. Optaty te naliczane sq wraz z zakohczeniem kazdego Okresu
rozliczeniowego, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz obowiqzujgcym
Cennikiem.

2. Postanowienia ogélne

1. Licencjodawca o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
wykonat deweloperskg wersje Programu komputerowego oraz Aplikacji mobilne;j,
oznaczonych tqcznie nazwq: Uniter.Pro®, a takze, ze przystuguje mu do tego
Programu cato$¢ majgtkowych praw autorskich.

2. Licencjodawca niniejszym udziela zapewnienia, ze Program Uniter.Pro® nie jest
obcigzony zadnymi prawami ani roszczeniami na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich,
a w szczegdlnosci, ze zawarcie i wykonanie przez Licencjodawce niniejszej Umowy
okreslonej Regulaminem nie wymaga zadnych zezwolef czy zgdd osbb trzecich.

3. Lista dostgpnych wariantéw

« PRO- Ta opcja przewiduje uruchomienie programu w infrastrukturze
Licencjodawcy. Wariant PRO nie posiada limitu uzytkownikbw ani ograniczeh

funkcjonalnych, co czyni go idealnym dla wigkszych organizacii.
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« PRIME — W tym wariancie, program jest instalowany bezposrednio w infrastrukturze
Licencjobiorcy. Pozwala to na petnq kontrole i dostosowanie do indywidualnych

potrzeb uzytkownika.

4. Zakres terytorialny obowigzywania

1. Dotyczy wariantu PRO oraz PRIME

a)

b)

Na mocy niniejszej Umowy, Licencjodawca przyznaje Licencjobiorcy
niewytgczne prawo do korzystania z Programu Uniter.Pro® (licencja
niewytqgczna) bez ograniczehn terytorialnych. Licencja ta upowaznia do
korzystania z Programu i jego funkcjonalnosSci w ramach prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej Licencjobiorcy, z uwzglednieniem iloSci
Uzytkownikéw ustalonej przez Licencjobiorce.

Licencjodawca oswiadcza, ze w poczgtkowej fazie wspdtpracy, Program
bedzie dostepny wytqcznie dla firm zarejestrowanych na terytorium Polski. W
miarg rozwoju Programu, Licencjodawca ma zamiar rozszerzy¢ dostepnos¢e
Programu na podmioty zlokalizowane w innych krajach. Licencjobiorca
wyraza zgode na takg ewolucje dostepnosci Programu.

2. Dotyczy wariantu PRIME

a)

Wariant PRIME umozliwia instalacje Programu na serwerach znajdujqcych sie
wytgcznie w Polsce. Akceptujgc ten wariant, uzytkownik zgadza sie, ze
Program moze by¢ zainstalowany jedynie na serwerach, ktore sq fizycznie
ulokowane w Polsce.

Dodatkowo, serwery, na ktérych jest instalowany Program w wersji PRIME,
muszg miec przypisane adresy IP z zakresu przypisanego do kraju Polska.
Serwery z innymi adresami IP nie spetniajg warunkdw korzystania z wariantu
PRIME.

Uzytkownik ma obowigzek monitorowac i regularnie sprawdzag, czy serwery,
na ktérych jest zainstalowany Program w wersji PRIME, nadal spetniajq
wymienione powyzej ograniczenia geograficzne. W przypadku stwierdzenia
naruszenia tych ograniczen, uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie
zaprzestac korzystania z wariantu PRIME lub podjg¢ odpowiednie dziatania w

celu spetnienia wymaganh geograficznych.
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d) Licencjodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia ograniczen
geograficznych w przypadku wariantu PRIME oraz podejmowania dziatan w
przypadku naruszenia tych ograniczeh przez Licencjobiorce, zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

5. Zasady korzystania z programu

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do niewytqgcznego, niezbywalnego
korzystania z Programu (licencja niewytgczna) w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez Licencjobiorce, jego pracownikédw i podwykonawcédw, ktérzy
otrzymali uprawnienia do korzystania z Programu - Uzytkownikéw.

2. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.
Powyzsze nie wyklucza mozliwo$ci udzielenia uprawnieh do korzystania z Programu
Uzytkownikom.

3. Majgc na uwadze, ze Program jest ciggle aktualizowany, licencja obejmuje
rébwniez wszelkie przyszte aktualizacje.

4. Licencjobiorca zobowigzany jest do wspdtpracy z Licencjodawcqg w zakresie
niezbednym dla ochrony praw autorskich do Programu.

5. Strony zgadzajq sie, ze Umowa licencyjna jest nierozerwalnie powigzana z resztq
Urmowy. W zwiqzku z tym, rozwigzanie niniejszej Umowy w jakikolwiek sposéb (w tym
odstgpienie od niej lub jej wypowiedzenie), lub utrata jej mocy prawnej z
jakiejkolwiek przyczyny, skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem Umowy
licencyjnej, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczeh
woli, w dacie rozwigzania reszty Umowy.

6. W przypadku rozwigzania Umowy lub Licencji w jakikolwiek sposéb (w tym
wypowiedzenie, odstgpienie, lub wygasniecie), Licencjobiorca jest zobowigzany
niezwtocznie zaprzesta€ dalszego korzystania z Programu, ale ma prawo zatrzymac
struktury baz danych oraz dane, ktére powstaty w trakcie korzystania z Programul.

7. Licencjodawca ma prawo korzystac z ustug podwykonawcdw bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Licencjobiorcy.
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8. Licencjobiorca jest zobowiqzany korzysta¢ z Programu w sposbéb zgodny z
obowiqgzujgcymi przepisami prawa. W trakcie korzystania z Programu zabrania sie:

a) wprowadzania, powielania lub przesytania tresci niezgodnych z prawem,

b) préb wlamania wykonywanych za pomocq ustug (w tym miedzy innymi
skanowanie portéw, sniffing, spoofing) lub atakéw cybernetycznych na
podmioty zewnetrzne,

c) wysytania spamui.

9. W przypadku naruszenia zasad korzystania z Programu, Licencjodawca ma
prawo wypowiedzie¢ umowe licencyjng Licencjobiorcy, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

10. Licencjobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostep do swojego konta oraz
kont Uzytkownikdw, i zobowiqzuje sie zabezpieczy¢ ten dostegp, jak rébwniez chronic
dane niezbedne do logowania.

1. W celu poprawy uzytecznoéci (UX), interfejsu uzytkownika (Ul) oraz optymalizacii
dziatania systemu, Licencjodawca moze korzystaC¢ z narzedzi analitycznych
rejestrujqcych interakcje uzytkownikéw, takich jak klikniecia, przewijanie, ruchy
kursora czy inne zachowania w obregbie interfejsu. W ramach tych dziatan
Licencjodawca nie przetwarza zadnych danych klientdw — w szczegdlnosci danych
osobowych ani danych operacyjnych zawartych w instalacji systemu.

6. Wymagania sprzetowe
1. Dotyczy wszystkich wariantow.

a) Aby Program dziatat poprawnie, urzgdzenie kohcowe musi spetniaé nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

+  Komputer klasy PC:

- State tqgcze internetowe o predkosci co najmniej 4 Mbps [ Uzytkownik,

« Przynajmniej 1 GB wolnej pamigci operacyjnej RAM,

« Procesor 2-rdzeniowy o wydajnosci co najmniej poréwnywalnej do Intel
Celeron G5905,
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«  System operacyjny (Windows, GNU/Linux, MacOS) obstugujgcy przegladarke
internetowq Mozilla Firefox w wersji 90 lub nowszej, Google Chrome w wersji 90
lub nowszej, lub Microsoft Edge w wersji 100 lub nowszej,

« Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1366x768.

- Urzqdzenie mobilne (wymagania nie dotyczq aplikacji mobilnej dla
kierowcow):

« Procesor o wydajnosci co najmniej poréwnywalnej do Snapdragon 6XX dla
systemu Android,

« System operacyjny Android w wersji 6.0 lub nowszej,

+ Przynajmniej 3 GB pamigci operacyjnej RAM,

+ Iphone 8 lub nowszy,

+ Przeglqgdarka Google Chrome w wersji 100 lub nowszej, lub Mozilla Firefox w
wersji 100 lub nowsze;j.

2. Dotyczy wariantu PRIME
a) Dla kazdych 3 uzytkownikédw wymagane sq:

« 1VCPU/CPU o czestotliwosci 2 GHz

« 1GB pamigci RAM

« 5 GB przestrzeni dyskowej typu SSD

- Przepustowo$¢ serwera wynoszqca co najmniej 5 Mbit/s.

7. Aktywacja programu

1. Aby skorzysta¢ z Programu, Licencjobiorca musi przeprowadzi¢ Rejestracije online
na stronie: https://uniter.pro/cennik/

2. Rejestracja wymaga podania nastepujgcych danych: nazwa firmy, NIP, numer
telefonu, adres e-mail. Potwierdzenie prawdziwosci tych danych, oraz uprawnief do
reprezentaciji firmy, jest obowigzkowe, podobnie jak zaznajomienie sig z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

3. Adres e-mail powinien by¢ zgodny z tym podanym w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, Centralnej Ewidencji Informaciji Gospodarczej lub na stronie internetowe;j

Licencjobiorcy.
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4. Licencja jest przypisana do jednego numeru NIP, ale obejmuje dowolng liczbe
oddziatdw pod tym numerem. W przypadku posiadania przez Licencjobiorce kilku
numerdw NIP, dla kazdego numeru konieczna jest osobna instalacja Programu.

5. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Licencjobiorca otrzyma potwierdzenie
ztozenia zamowienia, wraz z wybranymi opcjami dodatkowymi, na podany adres e-
mail.

6. W ciggu 2 dni roboczych, Licencjodawca przeprowadza weryfikacje podanych
danych. W przypadku stwierdzenia nieprawdziwosci danych, rejestracja zostaje
odrzucona, a Licencjobiorca otrzymuje informacje o odmowie z mozliwoscig
wyjasnienia watpliwosci.

7. W przypadku wariantu PRO

a) W przypadku akceptacii, Licencjobiorca otrzymuje dane do logowania oraz
kopie Regulaminu. Jezeli Licencjobiorca nie zgadza sie z Regulaminem, nie
moze logowac¢ sie do Programu. Link do logowania jest aktywny przez 30 dni. Po
tym okresie, uzyskanie dostgepu do Programu wymaga ponownej rejestracii i
weryfikaciji.

b) Rejestracja konta administratora i korzystanie z niego jest ptatne

c) Wraz z danymi logowania, Licencjobiorca otrzymuije:

« Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng,

« dane logowania administratora,

+ kopie ztozonego zamowienia.

d) Baza danych zawiera przyktadowe dane rozruchowe. Licencjobiorca jest
odpowiedzialny za ich dostosowanie do wiasnych potrzeb. W przypadku
specjalnych wymagan, wycena czasu wykonania ustugi nastgpuje zgodnie z
cennikiem. Llicencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
dodatkowych ustug.

8. W przypadku wariantu PRIME

a) Licencjodawca skontaktuije sie z Licencjobiorcq w celu przekazania informacgiji
niezbednych do instalacji oprogramowania Uniter.Pro na serwerze

Licencjobiorcy.
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b) Licencjobiorca przekazuje Licencjodawcy adres serwera IPv4 na ktérym
uruchomiony zostanie program Uniter.Pro.

c) Licencjodawca rezerwuje dla Licencjobiorcy wymaganq do aktywacji
subdomene w domenie Uniter.Pro.

d) Licencjobiorca jest odpowiedzialny za poprawne uruchomienie programu na
swoim serwerze. W razie trudnosci, dostepne jest ptatne wsparcie.

e) Konfiguracja bazy danych jest po stronie Licencjobiorcy. W razie potrzeby,
Licencjobiorca moze skorzystaC z ptatnego wsparcia lub zapoznac sie z
dostepng dokumentacjqg i samouczkami.

9. Dostep do Programu jest mozliwy tylko zdalnie, przez unikalny adres zawierajqgcy
informacje o kraju, NIP i domenie Uniter.Pro, np. pl8133782371. Uniter.Pro. if/lub na
wtasnej domenie Licencjobiorcy.

10. Koszty potqczenia z Internetem, wymagane do korzystania z Programu, pokrywa
Licencjobiorca na podstawie umowy z dostawcq Internetu. Licencjodawca nie
odpowiada za optaty za transmisje danych wynikajgce z korzystania z Programul.
Zaleca sig tgcze o przepustowosci minimum 4 mbit na uzytkownika.

8. Materiaty szkoleniowe i szkolenia

1. Licencjodawca zobowiqgzuje sie do udostgpnienia materiatow szkoleniowych, ktére
pozwolq Licencjobiorcy na samodzielne zapoznanie sie z podstawowymi funkcjami
Programu.

2. licencjodawca zastrzega sobie prawo do informowania Licencjobiorcy o
zmianach w produkcie, zatqczajgc odnosniki do odpowiednich materiatéw
szkoleniowych.

3. Licencjodawca oferuje przeprowadzenie szkolen, zarbwno online, jak i w miejscu
wskazanym przez Licencjobiorce. Szkolenia sq ptatne i ich koszt jest okreSlony w
cenniku ustug.

4. Licencjodawca moze przesyta€ Licencjobiorcy zaproszenia na bezptatne
szkolenia online.

9. Zmiany warunkéw korzystania
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1. O wszystkich zmianach w warunkach korzystania Licencjodawca bedzie
informowat Licencjobiorce z przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

2. W przypadku potrzeby dodatkowych konsultacji lub ustalen z Licencjodawcg,
Licencjobiorca proszony jest o kierowanie swoich uwag na adres e-mail:
bok@uniter.pro.

10. Aktualizacja programu

1. Licencjodawca zobowiqzuje sie do wydawania aktualizacji Programu przynajmniej
4 razy w roku kalendarzowym.

2. Informacje o aktualizacjach Programu bedq wysytane drogqg mailowq na adres
podany przez Licencjobiorce w zaméwieniu programu.

3. Nie jest mozliwe obnizenie wersji programu do wczesniejszej wersji. Jedyna
mozliwos¢ to przywrécenie kopii zapasowej, ktdora moze zawiera€ nieaktualne dane.
Przywrdcenie kopii zapasowej jest ptatne, zgodnie z cennikiem.

4. Pomiedzy planowanymi aktualizacjami, Licencjodawca moze przeprowadzac tzw.
szybkie aktualizacje, ktore zawierajq poprawki bezpieczehstwa lub naprawy btedoéw
w funkcjonowaniu Programu.

5. W sytuacji, gdy po wdrozeniu aktualizacji zostanq stwierdzone powazne problemy
lub btedy, Licencjodawca ma prawo do wycofania aktualizacji i przywrécenia
poprzedniej wersji Programu do momentu naprawy probleméw. Procedura
awaryjna obejmuje dla wszystkich wariantéw:

a) Identyfikacje problemu przez zesp6t Licencjodawcy.

b) Decyzje o wycofaniu aktualizacii.

c) Powiadomienie Licencjobiorcy o sytuacji i przewidywanym czasie
rozwiqzania problemu.

d) Przywrocenie poprzedniej wersji Programu.

e) Naprawienie problemu i ponowne wdrozenie aktualizacji po upewnieniu sie,
ze btedy zostaty poprawione.

6. Dla wariantu PRO:
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a) W przypadku niepowodzenia aktualizacji, Licencjodawca przywrdci kopie
zapasowq wykonanq tuz przed aktualizacjq, lub przeprowadzi odpowiednie
naprawy.

b) Czas trwania aktualizacji jest uzalezniony od ztozonosci skryptow
migracyjnych. Aktualizacje sq testowane na duzych bazach danych, a
komunikaty zawierajq informacje o przyblizonym czasie trwania aktualizaciji.

c) Dostarczane aktualizacje zawierajg nowe funkcjonalnosci, usprawnienia
istniejgcych, poprawki itp.

d) Licencjobiorca nie ma mozliwosci zrezygnowania z aktualizacji ani zgdania
przywrdcenia Programu do stanu sprzed aktualizacii.

e) O czasie aktualizacji Licencjobiorca zostanie powiadomiony za pomocq
wiadomosci e-mail.

7. Dla wariantu PRIME:

a) Licencjodawca dostarczy Licencjobiorcy link zawierajqcy:

* Nowy program.

« Instrukcje aktualizacji.

« Skrypty aktualizujgce baze danych.

b) Licencjobiorca  ponosi petng  odpowiedzialno$¢é za  poprawne
przeprowadzenie aktualizacji. Przed aktualizacjq, Licencjobiorca powinien
wykonaé niezbedne kopie zapasowe, ktére umozliwiajg przywrécenie
programu do poprzedniej wersji w razie niepowodzenia aktualizaciji.

c) Licencjobiorca zobowiqzuje sie wykonywaé aktualizacje maksymalnie 1
miesigc od opublikowania aktualizacji, w przeciwnym razie mogq przestac
dziota¢ niektére ustugi takie jaok aplikacja mobilna lub APl dostawcéw
telematyki.

d) W razie probleméw z aktualizacjg, Licencjobiorca moze skorzystaé z pomocy
technicznej Licencjodawcy. Wsparcie jest Swiadczone na zasadach ptatnych
ustug, zgodnie z cennikiem Licencjodawcy.

e) Licencjodawca zaleca przeprowadzanie aktualizacji w czasie, kiedy ryzyko
dla dziatania systemu jest minimalne, na przyktad poza godzinami pracy.

1. Wsparcie techniczne
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1. Licencjodawca zobowiqzuje sig udziela¢ Licencjobiorcy wsparcia technicznego w
trakcie obowigzywania niniejszej Umowy w celu utrzymania prawidtowego dziatania
i wydajnosci Programu. Wsparcie techniczne i konsultacje sq odptatne, zgodnie z
cennikiem stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu. Wsparcie techniczne
jest bezptatne przez okres jednego miesiqca od dnia rozpoczecia obowigzywania
umowy na podstawie niniejszego regulaminu. W tym czasie Licencjobiorcy
przystuguje darmowa pomoc w wymiarze jednej godziny za kazde rozpoczete cztery
aktywne konta uzytkownikow.

2. Wsparcie techniczne realizowane jest roznie w zaleznosci od wybranego wariantu:

a) Wariant PRO Kontakt e-mailowy 5 dni w tygodniu od 8:00 - 16:00, z czasem
odpowiedzi do 4 godzin roboczych (tj. liczonych w ww. wskazanych godzinach
kontaktu).

b) Wariant PRIME: W tym wariancie klient zainstaluje program na witasnym
serwerze. Wsparcie techniczne obejmuje jedynie prawidtowqg weryfikacje
licencji i dziatanie przypisanej subdomeny. Wszystkie naprawy i interwencje sq
dodatkowo ptatne i mogq by¢ realizowane zdalnie lub przez program do
zdalnej obstugi. Kontakt e-mailowy robocze od 8:00 — 16:00, z czasem
odpowiedzi do 4 godzin roboczych (tj. liczonych w ww. wskazanych godzinach
kontaktu).

3. Wsparcie nie obejmuje awarii i usterek zwiqgzanych ze sprzgetem Licencjobiorcy,
jego oprogramowaniem czy ewentualnymi kolizjagmi oprogramowania z
Programem

4. Licencjodawca nie odpowiada i nie podejmuje dziatah w zakresie usterek
polegajgcych na btedzie w komunikacji z zewnetrznymi zrédtami danych lub tras
dostepu do Internetu, ktéry wymaga interwencji zewnetrznych dostawcoéw (np.
dostep do telematyki, map, danych GUS/VIES itp.). Na usterki takie Licencjodawca
nie ma wptywu.

5. Llicencjodawca monitoruje dziatanie ustug pod kqtem usterek i reaguje
natychmiast po ich wykryciu.

6. W ramach wariantu PRO, Licencjodawca wykonuje co najmniej jednq kopig

zapasowq bazy danych na dobe w godzinach nocnych.
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7. Po wystgpieniu usterki krytycznej, dziatanie Programu jest przywracane do stanu
z ostatnio wykonanej kopii zapasowej bazy danych i zatgczonych plikow.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane utracone w wyniku takiej
usterki lub poniesione szkody, chyba ze usterka powstata z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Licencjodawcy.

12. Odpowiedzialno$€ Licencjodawcy

1. Licencjobiorca akceptuje, ze Uniter.Pro jest Programem komputerowym, na ktéry
wptyw maijq liczne czynniki, takie jak wspdtistnienie Programu z innymi programami
komputerowymi, sterownikami podzespotdw komputerowych, przeglgdarkami
internetowymi, innymi urzqgdzeniami, w tym sieciomi komputerowymi czy
infrastrukturq operatoréw telekomunikacyjnych.

2. Licencjobiorca rozumie, ze mogqg wystgpic¢ okolicznosci wptywajgce na dziatanie
Programu, ktére nie sq w zakresie odpowiedzialnosci Licencjodawcy i ktoére nie
mogq by¢ w petni zbadane ani Licencjodawca nie moze im zapobiec, a ktére mogq
powodowaé ewentualne nieprawidtowosci funkcjonowania Programu. W zwigzku z
tym, zadne postanowienia licencji, regulaminu, jak rébwniez zadne elementy tresci
stron internetowych nalezqcych do Licencjodawcy, nie powinny by¢ interpretowane
jako gwarancja prawidtowego dziatania Programu, a Licencjobiorca samodzielnie
podejmuje decyzje o rozpoczeciu korzystania z Programu, wiedzqc, ze Program nie
zostat zaprojektowany w sposdb gwarantujgcy optymalne jego funkcjonowanie na
urzqdzeniu posiadanym przez Licencjobiorce w stosowanej przez niego konfiguraciji.

3. Mimo to, Licencjodawca deklaruje, ze dostarcza serwery gwarantujgce
optymalng wydajnos¢ pracy Programu. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
migracji instalacji i bazy danych do odpowiedniej infrastruktury, takiej jak klaster
serwerdbw, wraz z zwiekszaniem sie wykorzystywanych zasobdw przez
Licencjobiorce.

4. 7Zgodnie z punktem 11 ust. 8 niniejszego regulaminu, automatyczne tworzenie kopii
zapasowych danych odbywa sie codziennie zazwyczaj w godzinach 6-8, natomiast
wszystkie aktualizacje Programu sq realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 -
16:00.
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5. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
urzqdzen Licencjobiorcy, ktére uniemozliwiajqg korzystanie z Programu, ani za skutki
nieprzestrzegania przez Licencjobiorce wymogow technicznych, jak rowniez awarie
techniczne, brak dostepu do wymaganych medidw, itp.

6. Licencjobiorca akceptuje, ze Program bedzie dostepny w kazdym roku przez 97%
czasy, z rezerwqg 3% ha ewentualne niedostepnosci wynikajqce z dziatan, na ktore
Licencjodawca nie ma wptywu, takie jak awarie sieci, awarie serwerdw, ataki typu
DDoS, itp. - SLA (czas na planowane aktualizacje ustalony z Licencjodawcq nie jest
wliczany do SLA). Licencjobiorca nie ma prawa do roszczeh w tym zakresie od
Licencjodawcy.

7. W kazdym przypadku, odpowiedzialno$¢€ Licencjodawcy wobec Licencjobiorcy z
jakiegokolwiek tytutu jest ograniczcona do réwnowartodci miesigcznego
wynagrodzenia za ostatni miesigc korzystania z programu. Jezeli Umowa
obowigzywata krbécej, to nie wigcej niz za okres jej obowigzywania. W zadnym
wypadku Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za utracone korzysci,
rozumiane jako roszczenia zgtaszane przez Licencjobiorce dotyczgce straconych
korzysci finansowych wynikajgcych z braku dostepu do ustugi.

13. Okres testowy

1. Okres testowy w petnej funkcjonalnosci Programu przystuguje jedynie dla wariantu
PRO i trwa 14 dni. Wariant PRIME nie posiada okresu testowego.

2. W przypadku uzasadnionych okoliczno$ci, okres testowy dla wariantu PRO moze
zostac przedtuzony o czas uzgodniony pomiedzy Licencjodawcq a Licencjobiorcq.
Decyzja o przedtuzeniu okresu testowego nalezy do Licencjodawcy.

3. W przypadku zakohczenia okresu testowego dla wariantu PRO, staje sie on
automatycznie dostgpem ptatnym ,PRO. Przed przejSciem okresu prébnego na
ptatny wariant PRO Licencjodawca przypomni o tym mailowo Licencjobiorcy celem
umozliwienia podjecia w tym zakresie swobodnej decyzji. Aby zrezygnowaé z
aktywacji ptatnego wariantu ,PRO Licencjobiorca musi ztozyé w tym zakresie
oSwiadczenie najpdzniej przed uptywem okresu obowigzywania okresu testowego

w formie mailowej. W przypadku braku kontynuaciji ptatnego uzycia Programu,
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Program bedzie przez kolejne 14 dni dziataC w trybie ,Tylko do odczytu”. Po tym
okresie, instalacja Programu jest automatycznie usuwana, a wszystkie dane
Licencjobiorcy sq trwale usuwane bez mozliwosci ich odzyskania. Licencjodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg danych w wyniku zakonczenia okresu
testowego.

4. Licencjobiorca ma prawo do ponownego zamoéwienia wariantu PRO Programu do
przetestowania, jednakze Program bedzie posiadat pustqg baze danych. Nie ma
mozliwoSci przywrdcenia kopii zapasowej danych usunigtych po zakohczeniu
poprzedniego okresu testowego.

14. Zasady rozliczen

1. Optata za korzystanie z Programu ustalana jest na podstawie zaméwienia
sktadanego przez strone internetowq https://www.uniter.pro/oferta. Okres Testowy
jest bezptatny dla jednego uzytkownika. Warianty PRO i PRIME sq ptatne od
pierwszego uzytkownika, z wytgczeniem okresu testowego dla wariantu PRO.

2. Optaty podstawowe ustalane sg na podstawie liczby Uzytkownikow
korzystajgcych z Programu u danego Licencjobiorcy oraz liczby pojazdéw
Sledzonych, a jesli nie dochodzi do $ledzenia pojazddw, na podstawie liczby
wykorzystywanych aplikacji mobilnych. Wszyscy Uzytkownicy mogqcy sie
zalogowa€ do Programu w danym miesiqgcu sq brani pod uwage przy ustalaniu
optat, bez wzgledu na aktywne korzystanie z Programu. Wszystkie pojazdy Sledzone
w danym miesigcu sqg brane pod uwage przy ustalaniu optat, bez wzgledu na to czy
w danym okresie sg aktywnie uzytkowane przez Licencjobiorce, podobnie pod
uwage sq brane wszystkie aplikacje mobilne, bez wzgledu na to czy sg w danym
okresie uzytkowane.

3. Wynagrodzenia sq ptatne w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy
wskazany na fakturze VAT wystawionej przez Licencjodawce, w terminie 7 dni od
dnia wystawienia faktury.

4. Faktury VAT sq wystawiane automatycznie pierwszego dnia kazdego miesigca za
poprzedni miesiqc.
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5. Licencjodawca zastrzega sobie mozliwo$€¢ zmiany wynagrodzenia w trybie
przewidzianym do zmiany niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku jakichkolwiek zastrzezeh co do naleznosci okreSlonych na fakturze
VAT, Licencjobiorca powinien przekaza¢ je Licencjodawcy w ciggu 3 dni od dnia
otrzymania faktury. Licencjodawca ma 2 dni robocze na rozpatrzenie reklamaciji. W
przypadku uzasadnionej uwagi Licencjodawcy, Licencjobiorca ma mozliwos¢
wydtuzenia terminu ptatnosci o 3 dni.

7. Ceny za ustugi $wiadczone zgodnie z Regulaminem sq waloryzowane corocznie,
w oparciu o wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug publikowany przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny. Taka zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu lub cennika, a o nowej
cenie Licencjobiorca zostanie poinformowany najpdzniej wraz z fakturg lub poprzez
fakture.

8. W przypadku opbdznieh w ptatnosciach bedqg naliczane odsetki zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami.

9. W przypadku rozpoczecia korzystania z programu w trakcie miesiqca, optata jest
naliczana proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kohca miesigca.

15. Integracje z ustugami zewnetrznymi

1. W ramach $wiadczenia ustug drogq elektronicznq, Program moze oferowaé
funkcjonalno$ci umozliwiajgce integracje z ustugami, systemami lub platformami
podmiotdw trzecich.

2. Zakres dostepnych integracji moze ulega¢ zmianom i jest kazdorazowo okreslony
w aktualnej dokumentacji funkcjonalnej Programu, dostepnej na stronie
internetowej Licencjodawcy lub w materiatach informacyjnych.

3. Korzystanie 1z integracji z ustugami zewnetrznymi moze wymagac
zaakceptowania odrebnych regulamindéw, warunkéw Swiadczenia ustug lub polityk
prywatnosci tych ustug, za ktére Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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4. Licencjodawca nie gwarantuje ciqggtosci ani dostgpnosci integracji z ustugami
zewnetrznymi w przypadku, gdy ich dostawcy dokonajg zmian technicznych,
zaprzestang Swiadczenia ustug lub wprowadzg ograniczenia uniemozliwiajgce
dalszq integracje.

5. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania, modyfikowania lub
usuwania integracji z ustugami zewnetrznymi bez konieczno$ci uzyskania zgody
Licencjobiorcy.

6. Licencjodawca nie odpowiada za dziatania czy prawidtowosci realizacji umoéw
przez podmioty zewnetrzne i nie moze by¢ obcigzany ewentualnymi szkodami w
tym zakresie.

16. Czas trwania umowy licencyjnej

Strony zawierajq niniejszg umowe na czas nieokreslony.

17. Wypowiedzenie umowy licencyjnej

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w kazdym
czasie, z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia konhczy sie jednak kazdorazowo ostatniego dnia miesiqgca
kalendarzowego.

2. Licencjodawca ma prawo do ograniczenia dostepu do ustugi w przypadku, gdy
Licencjobiorca nie ureguluje ptatnosci za ustuge w terminie okre§lonym na fakturze.
Ograniczenie polega na przejsciu systemu w stan "tylko do odczytu’, co oznacza, ze
Licencjobiorca nie bedzie mégt modyfikowaé danych w programie, a
zautomatyzowane zadania nie bedg wykonywane. Stan “tylko do odczytu® nie
wptywa na sposob rozliczania okresu, w ktérym ten tryb byt aktywny.

3. Po uptywie jednomiesiecznego okresu wypowiedzeniaq, jesli Licencjobiorca nie
ureguluje zalegtych ptatnosci, ustuga zostaje zakohczona. Po rozwigzaniu umowy w
jakikolwiek sposéb Licencjodawca przechowuje dane Licencjobiorcy przez okres w

ktérym uiszcza za to stosowne optaty. W tym okresie, Licencjobiorca moze
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zawnioskowac o przywrdcenie dziatania ustugi, a takze ma mozliwo$¢ przeniesienia
danych na swéj serwer na zasadzie licencji "tylko do odczytu®, za dodatkowq optatq.
Za okres przechowywania danych w trybie ,tylko do odczytu” Licencjobiorca
obowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia miesiecznie w wysokosSci réwnej 10 %
wartoéci brutto ostatnio ptatnego abonamentu (za ostatni petny miesigc
obowigzywania umowy), powigkszonego o stosowny podatek VAT. W przypadku
nieoptacenia co najmniej dwoch faktur dane te zostanqg trwale usunigte, co nie
zwalnia Licencjobiorcy z obowiqzku zaptaty za juz wystawione faktury.
Licencjobiorca moze ztozy¢ dyspozycje trwatego usuniecia danych w zwigzku z
czym ptatnosci po ich usunigciu nie bedqg naliczane. Licencjobiorca moze réwniez
zleci€ Licencjodawcy eksport danych, za wynagrodzeniem okre§lonym w cenniku.
Eksport danych za wynagrodzeniem jest mozliwy rowniez w trakcie obowigzywania
umowy.

4. W przypadku otrzymania polecenia zabezpieczenia materiatu dowodowego od
organdw Scigania, Llicencjodawca zobowiqzuje sie do zachowania danych
Licencjobiorcy do czasu zakohczenia postepowania.

5. Licencjodawca ma prawo do przywrdcenia ustugi na wniosek Licencjobiorcy, pod
warunkiem, ze Licencjobiorca nie posiada zadnych zalegtych ptatnosci wobec
Licencjodawcy. W takim przypadku, naliczanie optat za ustuge rozpoczyna sie od
momentu przywrdcenia ustugi, bez okresu testowego.

6. Licencjobiorca ma prawo do odwotania wypowiedzenia umowy w kazdym
momencie, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznoSci wobec
Licencjodawcy.

7. Licencjodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy réwniez z nastepujgcych
powodow:

a) Dziatanie konkurencyjne: W przypadku, gdy Licencjodawca stwierdzi, ze
Licencjobiorca prowadzi dziatania konkurencyjne, Licencjodawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy. Dziatania konkurencyjne mogqg obejmowac, ale nie sq
ograniczone do:

e Przekazywania poufnych informacji o oprogramowaniu, takich jak jego

funkcje, algorytmy, metody implementaciji, strukture danych, do
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konkurencyjnych firm programistycznych, ktére mogtyby wykorzystac te
informacje do tworzenia podobnych rozwigzanh.

e Wykorzystywania oprogramowania do  bezpoSredniej pomocy
konkurencyjnym firmom programistycznym, np. przez dostarczanie im
danych, ktére mogtyby da¢ im przewage konkurencyjnag.

e Prowadzenia dziatalnoSci biznesowej, ktéra jest bezposrednio
konkurencyjna dla Licencjodawcy, np. tworzenia i sprzedazy
oprogramowania, ktére wykonuje podobne funkcje do oprogramowania
Licencjodawcy.

W takim wypadku wypowiedzenie nastgpuje bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

b) Brak regulacji ptatnosci: Jezeli Licencjobiorca nie ureguluje ptatnosci za
ustuge w okreslonym terminie, Licencjodawca ma prawo do wypowiedzenia
umowy.

c) Naruszenie warunkéw umowy: W przypadku, gdy Licencjobiorca narusza
warunki umowy, np. korzysta z oprogramowania lub ustugi w sposdb
niewtasciwy, Llicencjodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

d) Nielegalne dziatania: Licencjodawca ma prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia umowy (bez zachowania okresu wypowiedzenia), jezeli odkryje,
ze Licencjobiorca wykorzystuje oprogramowanie do prowadzenia dziatalnosci
niezgodnej z prawem

e) Dziatania szkodliwe: W przypadku, gdy Licencjobiorca podejmuje dziatania
szkodliwe dla oprogramowania, np. préby witamania, ataki typu DDoS,
Licencjodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy (bez
zachowania okresu wypowiedzenia).

f) Przekroczenie limitu zasobéw: Licencjodawca moze wypowiedziec umowe,
jezeli Licencjobiorca znacznie przekroczyt przydzielony mu limit zasobéw (np.
przestrzen dyskowq) i pomimo upomnien nie podjqt dziatan majgcych na celu
zmniejszenie zuzycia.

g) Zagrozenie dla innych uzytkownikébw: W przypadku, gdy dziatania

Licencjobiorcy stanowiq zagrozenie dla innych uzytkownikéw, np. préby
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wiamania do kont innych uzytkownikdw, Llicencjodawca ma prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy (bez zachowania okresu
wypowiedzenia).

h) Niekompatybilnoé¢ techniczna: W  rzadkich  przypadkach,  jezeli
Licencjodawca stwierdzi, ze oprogramowanie nie jest kompatybilne z
infrastrukturq techniczng Licencjobiorcy i nie ma mozliwosci rozwigzania tego
problemu, Licencjodawca ma prawo wypowiedzie€¢ umowe.

18. Telemetria

1. W celu prawidtowego rozliczenia licencji, automatycznie zbieramy i analizujemy
specyficzne dane telemetryczne. Te dane obejmujq:

a) liczbe uzytkownikéw z uprawnieniami do logowania, ktérzy korzystajg z
dowolnego zakresu naszego programu,

b) liczbe pojazdéw obstugiwanych przez program w ramach niniejszej umowy
(liczbe pojazdéw Sledzonych),

c) liczbe wykorzystanych aplikaciji mobilnych.

2. Zebrane dane sq wykorzystywane wyiqcznie do celdw rozliczeniowych,
umozliwiajgc prawidtowe naliczanie optat licencyjnych.

3. Nasza firma zobowiqzuje sie do ochrony prywatnosci naszych uzytkownikéw i
gwarantuje, ze wszystkie zebrane dane sq przechowywane i przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

4. Przy wszelkich dziataniach zwigzanych z danymi telemetrycznymi, przestrzegamy
zasad minimalizacji danych, zbierajgc tylko te informacje, ktére sq niezbedne do
celdw rozliczeniowych.

5. Uzytkownik, poprzez korzystanie z naszego oprogramowania, zgadza sie na
zbieranie i przetwarzanie tych danych w celu rozliczenia licenciji.

6. W przypadku udzielenia przez licencjobiorce zgody na otrzymywanie materiatdw
marketingowych, bedziemy zbiera¢ dodatkowe dane, ktére pozwolg nam na ocene
skutecznosci naszych dziatah marketingowych. Dane te obejmujaq:

« informacje o tym, czy uzytkownik odczytat oferte handlowgq,
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« informacje o ewentualnym usunieciu oferty przez uzytkownika.

7. Zebrane dane sqg wykorzystywane wytqcznie do celdw analizy skutecznosci
naszych dziatan marketingowych oraz do ulepszania naszych ustug.

8. Licencjodawca zobowiqgzuje si¢ do przestrzegania zasad prywatnosci i ochrony
danych osobowych. Wszelkie zebrane dane sq przechowywane i przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

9. Uzytkownik, poprzez akceptacje naszych zasad dotyczgcych dziatan
marketingowych, wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie tych danych.

19. Zgody marketingowe

1. Licencjobiorca ma petne prawo do wyrazenia lub odmowy wyrazenia zgody na
otrzymywanie materiatdbw marketingowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne..

2. Jezeli licencjobiorca wyrazi zgode, moze on otrzymywac oferty handlowe:

a) drogg mailowgq,

b) poprzez dedykowanq strone w programie,

c) poprzez dotqgczanie notek reklamowych programu Uniter.Pro do wiadomosci
e-mail wysytanych z programu, w plikach PDF oraz w widokach publicznych,

d) oraz byé poddawany profilowaniu pod kgtem reklamowym na podstawie
odczytywania otrzymanych reklam.

3. W przypadku nieudzielenia zgody marketingowej Ilub jej anulowania,
Licencjobiorca nie bedzie otrzymywat ofert wskazanych w ust. 2.

4. Informacje handlowe przestane drogq e-mail bedq kierowane na adres e-mail
zgtoszony przy rejestracii.

20. Prawa autorskie

1. Licencjodawcal i Licencjobiorca niniejszym o$wiadczajqg, ze podejmujq wspobtprace
polegajgcq na udostgpnieniu oprogramowania o nazwie Uniter.Pro przez
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Licencjodawce, w zwigzku z czym koniecznym stato sie uregulowanie kwestii
zwiqgzanych z ochronq informac;ji niejawnych.

2. Program, dodatki oraz wszelkie zawarte w nim materiaty redakcyjne stanowiq
wytqczng wiasnoS¢ Licencjodawcy.

3. Majgtkowe prawa autorskie do treSci publikowanych w Programie nalezqg do
Licencjodawcy. Prawa autorskie podlegajqg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 21994 nr 24, poz.
83 tj. Dz.U z 2021 r. poz. 1062 z pdz. zm.).

4. Korzystanie z treSci publikowanych w Programie nie oznacza nabycia przez
Uzytkownika lub Licencjobiorce jakichkolwiek praw autorskich. Mogq oni korzystac z
tych tresci jedynie w zakresie dozwolonym w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, jak i niniejszym Regulaminie.

5. Zadna czes¢, jak i catosé tresci, z ktdrych Licencjobiorca korzysta lub korzystat, nie
moze by¢€ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny
spos6b (elektroniczny lub mechaniczny), wigcznie z kopiowaniem i zamieszczaniem
w Internecie. Uzycie lub wykorzystanie treSci w catosci lub w czesci, bez pisemnej
zgody Licencjodawcy jest zabronione.

6. Licencjobiorca nie ma prawa do modyfikowania, dostosowywania, ttumaczenia,
odwracania procesu inzynierii, dekompilacji, tworzenia pochodnych prac lub
jakiejkolwiek préby odkrycia kodu zrédtowego Programu bez pisemnej zgody
Licencjodawcy.

7. W przypadku naruszenia postanowief niniejszego punktu przez Licencjobiorce,
Licencjodawca ma prawo podjg¢ odpowiednie kroki prawne majgce na celu
ochroneg swoich praw i interesdbw, w tym domagania sie¢ odszkodowania za
poniesione szkody.

21. Bezpieczehstwo danych i polityka prywatnosci / Umowa o zachowaniu

poufnosci

1. Licencjodawca deklaruje, ze zabezpiecza dostep do danych w mozliwie najlepszy

sposob.
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2. Przez informacje niejawne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje przekazane przez
ktorgkolwiek ze Stron drugiej Stronie bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie,
pisemnie, na noéniku elektromagnetycznym lub innym), pod warunkiem, ze w chwili
ujawniania lub przekazywania zostang wyraznie okreSlone jaoko bedqgce
informacjami niejawnymi oraz wszelkie posiadane przez Strony informacje
gospodarcze, w tym handlowe, techniczne lub organizacyjne, know-how dotyczgce
drugiej Strony lub jej wspotpracownikdéw i kontrahentéw oraz spdtek powigzanych z
nimi kapitatowo, uzyskane przez Strone w zwigzku lub przy wykonywaniu uméw
zawartych pomigdzy Stronami. Za informacje niejawne bez wzgledu na ich
oznaczenie jako takie uznawane sg w szczegdlnosci informacije:

a) wchodzqce w zakres przepiséw Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

b) dotyczqce strategii i organizaciji firmy;

c) dotyczqce polityki finansowej i marketingowe;;

d) dotyczgce procesu technologicznego;

e) dotyczgce systemédw informatycznych i oprogramowania;

f) dotyczqce specyfikacii technicznych surowcéw i gotowych wyrobow;

g) dotyczqgce zasad dystrybucji, zaopatrzenia;

h) dotyczqce cen;

i) dotyczqce klientéw.

3. Strony wskazujg, ze pod pojeciem informacji niejawnych na gruncie niniejsze;j
umowy nalezy rowniez rozumie¢ wszelkg dokumentacje zwigzana z zawieranymi
przez Strony umowami, tudziez uzyskang w inny sposéb — nie wytgczajgc samych
umow. Przez dokumentacje nalezy rozumie¢ dane pod jakgkolwiek postacig
uzyskane przez jedngq ze Stron od drugiej Strony w jakikolwiek sposéb (réwniez dane
udostepnione w drodze elektronicznej, tudziez na jakimkolwiek nosniku).

4. W okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej ustaniu Strony nie
udostepniq osobom trzecim jakichkolwiek materiatéw i informaciji o charakterze

niejawnym uzyskanych, w zwigzku z realizacjq jakiejkolwiek umowy tgczqcej Strony,
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tudziez uzyskanych od Strony w jakichkolwiek innych okoliczno$ciach, bez uzyskania
pisemnej zgody drugiej Strony. Jednocze$nie kazda Strona moze udostepnic
wybrane uzyskane materiaty i informacje swoim pracownikom, wspétpracownikom,
podwykonawcom, w celu realizacji przez nich okreSlonych zadan w ramach
przedmiotu umoéw tgczgcych Strony, po zobowigzaniu ich do zachowania poufnosci
na zasadach okreSlonych w niniejszej Umowie. Strona udostepniajgca ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania i zaniechania jok za wiasne. W pozostatych
wypadkach udostepnienie informacji poufnych uzaleznione jest od zgody drugiej
Strony.

5. Licencjobiorca w ramach obowiqzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych zobowiqzuje sie nie przekazywa¢ danych do Logowania do Programu,
zadnej innej osobie poza jego pracownikami i podwykonawcami, ktérzy bedqg
wykonywa¢ obowiqgzki stuzbowe za pomocq Programu.

6. Bez zgody Licencjodawcy Licencjobiorca nie moze przekazywac firmom
konkurencyjnym wzgledem Licencjodawcy dostepu do Programu ani informowacé o
sposobie i zasadach funkcjonowania Programu. Naruszenie tego zobowigzania
moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

7. Strony zobowiqzujg sie do wykorzystania informacji niejawnych tylko w
niezbednym zakresie, zwigzanym z prowadzonq przez nie dziatalnosciq
gospodarczg bezposrednio powiqgzang z zakresem objetym wspdtpraca Stron.

8. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreSlony tj. 5 lat po zakonczeniu
obowigzywania Umowy na korzystanie z Programu Uniter.Pro.

9. Powyzsze postanowienia nie znajdujq zastosowania w przypadku koniecznosci
przekazania informacji uprawnionym organom panstwowym.

10. W przypadku naruszenia obowigzkdéw lub zakazédw okreSlonych w niniejszym
punkcie przez Licencjobiorce, bqgdz jego pracownikdédw czy podwykonawcow lub inne
osoby ktérym Licencjobiorca przekazat informacje, Licencjobiorca bedzie
obowigzany do zaptaty kary umownej w kwocie 50.000 zt za kazdy przypadek
naruszenia, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego zgodnie z kc. Nadto Licencjobiorca bedzie zobowigzany zwolni¢
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Licencjodawce od wszelkich zobowiqzan, ktére mogq powsta¢ w wyniku tegoz w
stosunku do kontrahentéw Licencjodawcy (w tym od natozonych kar umownych),
bqdz zwrdci€ mu poniesione koszty.

22. Postanowienia kohcowe

1. Umowa podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sgdéw polskich. Zatgczniki
stanowiq integralng cze$€ Umowy i Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin wraz z zatqcznikami stanowi petne, jedyne umowne
uregulowanie relacji prawnych pomiedzy Licencjodawcg a Licencjobiorcqg w
zakresie korzystania z Programu i zastepuje wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i
ustalenia tych Stron w tozsamym zakresie.

3. Zatgcznikami do Regulaminu sq:

a) Specyfikacja programu(spis funkcjonalnosci),
b) Cennik,

c) Umowa powierzenia danych osobowych,

d) Klauzula informacyjna.

4. Zmiany w Regulaminie bedg obowiqgzywa¢ po kolejnym petnym Okresie
rozliczeniowym.

5. Licencjodawca ma prawo wprowadzaé zmiany do Regulaminu, wczesniej jednak
obowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Licencjobiorce. Licencjobiorca moze
wyrazi¢ sprzeciw wzgledem stosowania nowej wersji Regulaminu w terminie 7 dni
od otrzymania informaciji, wéwczas Umowa wygasa z uptywem 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu.

6. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozstrzygane bedq przez sqd
powszechny miejscowo witasciwy dla Licencjodawcy

7. Strony postanawiaqjq, iz niniejsza Umowa sporzgdzona zostata zgodnie z prawem
polskim i w sprawach nig nie unormowanych, a dotyczqcych jej przedmiotu, majq
zastosowanie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu

cywilnego
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8. Strony zgodnie osSwiadczajq , iz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem tresci zatgcznika nr 3,Umowa powierzenia
danych osobowych” i bedzie przez Strony poczytywane za zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ar. 28 ust. 3
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osb6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), na co niniejszym
wyrazajg zgode.

23. Zapisy przejSciowe

1. W zwigzku ze zmiang regulaminu i usunigciem Wariantu Bezptatnego,
Licencjobiorcy, ktorzy z niego korzystali w ramach tego Wariantu mogq ztozy¢
sprzeciw w zakresie stosowania wzgledem nich nowej wersji Regulaminu, w terminie
7 dni od otrzymania informacji o wprowadzeniu nowej wersji, wowczas Umowa
wygasa w ostatnim dniu petnego miesiqgca kalendarzowego nastepujgcego po
poinformowaniu o zmianie Regulaminu.

2. Jedli Licencjobiorcy korzystajgcy dotychczas z Wariantu Bezptatnego, nie ztozg
takiego oSwiadczenia, po uptywie jednego petnego okresu rozliczeniowego od
wprowadzenia zmian zacznq korzysta¢ z Wariantu PRO, na zasadach okre$lonych w
zmienionym Regulaminie.

3. W przypadku wygashiecia umowy zgodnie z ust. 1 Licencjodawca bedzie
przechowywat dane Licencjobiorcy korzystajgcego dotychczas z Wariantu
Bezptatnego i umozliwiat mu dostep do nich w formacie tylko do odczytu przez 6
miesiecy. Po tym okresie zostanqg usuniete, chybaq, ze Licencjobiorca zleci ich eksport
lub zacznie korzysta¢ z programu w wariancie dopuszczalnym zgodnie z nowym
Regulaminem.
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